PHC CS ADVANCED EFICACIA
AVANCADA NA GESTAO DAS PME

A gama PHC CS Advanced adapta-se as suas
necessidades e aperfeicoa as suas capacidades.
Aumente a sua performance com o software criado
para acelerar as pequenas e médias empresas.

www.phcsoftware.com




GAMA PHC CS ADVANCED

O QUE GANHA
COM ESTE SOFTWARE?

+ Maior produtividade

+ Poupanca de tempo

+ Maior competitividade

+ Reducao de custos

+ Simplificacdo de processos

+ Dinamizac¢ao do negdcio

+ Facilidade de acesso aos dados

+ Gestao controlada e monitorizada
+ Reducao de erros

+ Melhoria das relacoes com clientes e fornecedores

Visite phcsoftware.com/solucoes/perfis-empresas/pequenas-medias/
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GAMA PHC CS ADVANCED

UM SOFTWARE DE GESTAO QUE TORNA

A SUA EMPRESA MAIS COMPETITIVA.

Saiba como.

AJUDA-O A COMUNICAR MELHOR COM
OS SEUS CLIENTES

Agilizar as respostas aos pedidos, conhecer o perfil
de cada cliente — o PHC CS tem as ferramentas certas
para o ajudar a construir uma relagdo sélida com os
seus clientes.

PERMITE-LHE SABER, A QUALQUER MOMENTO,
O QUE TEM EM FALTA NO STOCK E CONTROLAR
O SEU INVENTARIO POR ARMAZEM

Um bom software de gestado pode ser a diferenca
entre obter resultados em segundos sé com um
clique, ou em varias horas, depois de uma visita aos
armazéns. Tudo para que possa tomar as melhores
decisbes.

ASSEGURA QUE O SEU NEGOCIO ESTA SEMPRE
A PAR DAS ULTIMAS ATUALIZACOES

Ferramentas ultrapassadas, ou que ndo estéo
adaptadas a sua empresa, criam descontentamento
nos seus colaboradores, e em Ultima analise, falta

de competitividade em todo o negécio. Todos os
departamentos, sem excecédo, beneficiam em estar
atualizados com soluges adaptadas aos dias de hoje.

GARANTE A EFICIENCIA DOS PROCESSOS DE
PAGAMENTO E DE RECEBIMENTO

A logistica das contas dos clientes e fornecedores
pode ser bastante elaborada. Por isso é que tem
tudo a ganhar com uma ferramenta que lhe mostra
toda a informagdo de que precisa e, de preferéncia,
que oferece aos clientes formas de pagamento
alternativas, como referéncias multibanco.

TORNA A SUA EMPRESA MAIS PRODUTIVA E
AJUDA-O A OTIMIZAR OS SEUS RECURSOS

Esqueca as “linhas de montagem” de introdugéo de
informacgéo. A produtividade dos seus colaboradores
tem de ser aproveitada ao maximo, pois é um fator
essencial de crescimento e sobrevivéncia. O PHC CS
ajuda-o a automatizar estes processos para que 0s
seus colaboradores se possam dedicar a tarefas mais
importantes para a empresa.

Num estudo realizado a mais de 300
empresas, 73% classifica entre 8 e 10 (huma
escala de 1 a 10) a importancia do software
de gest&o para garantir maior capacidade
de resposta e vantagem em relagéo a
concorréncia.

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal
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PHC CS ADVANCED
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A gama ideal para pequenas e médias empresas

com necessidades avancadas

A gama PHC CS Advanced foi preparada para
responder as necessidades das pequenas e médias
empresas, na automatizagdo dos seus processos

e apoio no seu crescimento. Isto traduz-se em
ferramentas preparadas para negécios com alguma
especificidade e necessidades mais avancadas.

E porque é um software totalmente configuravel e
personalizavel, pode ser adaptado individualmente ao
seu negdcio e a sua forma Unica de trabalhar.

60.000 utilizadores j& o descobriram

COMO ESTA ORGANIZADO O PHC CS

O software PHC CS ¢é constituido por solugdes,
que por sua vez disponibilizam vérios moédulos. As
solugdes estdo ainda divididas em 3 gamas.

A gama PHC CS Advanced possui uma série de
funcionalidades disponiveis em todos os médulos.
Isto significa que assim que domina uma das areas
do software fica com a capacidade de compreender
e utilizar as restantes
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CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Uma das areas mais importantes do software PHC é
a capacidade de adaptacéo a diferentes empresas
e diferentes realidades. Cada caso € um caso e o
software PHC foi preparado para potenciar o seu.

O SEU NEGOCIO EM QUALQUER LUGAR

Com a plataforma PHC CS em web disponivel
permanentemente e em qualquer dispositivo movel,
estd em constante ligagdo com o seu negdcio, toma
decisdes mais rdpidas e no momento em que sdo
necessarias. Tire partido do PHC CS Enterprise em
web para realizar as suas tarefas e analisar os dados
do seu negdcio onde quer que se encontre.

PHC NOTIFY

O mercado laboral ndo dorme e a velocidade feroz
da mudanga pede respostas em tempo real, que
exigem uma atencao redobrada por parte dos
decisores, que nem sempre conseguem chegar

a todo o lado. Exceto se tiverem as ferramentas
certas. A App PHC Notify, disponivel para Android
ou iOS, faz parte desse grupo de ferramentas. S6
tem de descarregar a aplicagdo gratuita através da
Play Store ou da App Store, configurar diretamente

A TN

José Holstein, Administrador de Steinwall

GAMA PHC CS ADVANCED

no seu software PHC em web de forma simples e
rapida as notificagdes que pretende receber, e esperar
que o alerta aparega no ecra do seu smartphone,
informando-o de atualizagdes importantes que podem
exigir a sua intervengdo imediata.

0/:38

segunda-feira, 1 de abril
i

& PHe NoTIFY agara
Sara Sofia Ramos

Agdes de workflows: Despesas de Pessoal -
Agdo atribuida automaticamente: Validar
contabilisticamente

@ pHe NoTIFY hé 2 min
Sara Sofia Ramos

Tarefas: Guitarra Xf2018. Foi adiada a tarefa:
Juntar descritivos & embalagem

B pHe NoTIFY

Sara Sofia Ramos
Marcagoes: No ecrd de Marcagoes -
03/04/2019 foi alterado

Prima o botdo principal
para desbloquear

.o

utilizador pesou muito na nossa decisdo. Atualmente conseguimos
ter um acesso rapido a informacgédo e temos extrema facilidade na
implementagdo de novos cenérios de negdcio. ;}
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MAIS INFORMAGAO E MAIOR RAPIDEZ COM
CAMPOS E ECRAS PERSONALIZADOS

O software PHC permite-lhe adicionar novas péaginas
e novos campos para introduzir as informagdes mais
pertinentes para si de acordo com o seu negécio e
forma de trabalhar.

Mas pode nao ficar por aqui: com as teclas de
utilizador pode definir teclas de atalho que realizam
determinadas a¢bes, como por exemplo, enviar um
email ao cliente com os artigos que mais compra.

Em qualquer médulo PHC os campos

podem ter um visual préprio.
Podem também ser criadas paginas
adicionais para colocar todos os
campos necessarios.

K

“ Escolhemos o PHC CS
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Advanced pois permite ir ao
encontro das necessidades

da empresa, conjugando a .
facilidade de operacionalidade,

a possibilidade de integragcdo =
de mddulos, a estabilidade do
proprio ERP e a qualidade da
assisténcia técnica.

' ~

Fatima Picarra, Responsavel da Alimentos
Guadiana

\

GANHE CONTROLO
SOBRE TODAS AS TAREFAS
E PROCESSOS.

Ferramentas como as regras criadas

pelo utilizador sdo uma étima ajuda para
monitorizar, tanto os casos genéricos, como
os mais pequenos detalhes. Vai poder fazer
mais com menos e reduzir assim os custos.

30% do tempo dos
colaboradores é gasto

a procurar documentos
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POUPE TEMPO COM CAMPOS QUE
SE PREENCHEM RAPIDAMENTE

Com a funcionalidade AutoComplete, tudo o

que escrever em campos de texto fica guardado

e catalogado, tanto por utilizador como por
computador. Assim, sempre que quiser voltar a inserir
um valor previamente utilizado nao precisa de o
digitar novamente: basta escolhé-lo a partir da lista
que lhe é mostrada.

DEFINA REGRAS DE ACORDO COM
AS NECESSIDADES DO SEU NEGOCIO

Pode definir as suas préprias regras, formatadas

ao seu gosto e especificas para o seu negdcio. Por
exemplo, para o preenchimento dos campos de um
ecra, pode ter uma regra para obrigar determinados
campos a estarem preenchidos aquando da
gravacgdo. As regras podem ser mais simples ou mais
complexas, de acordo com a sua necessidade. O que
todas tém em comum ¢é o potencial para garantir a
uniformizacdo dos dados, a coeréncia da informacéo
e a prevencao de falhas e de esquecimentos.

Com a funcionalidade de ecras personalizados, defina
o aspeto final dos ecréds que surgem aos utilizadores.
Por exemplo, pode definir que informagéo surge no
ecrd de clientes de forma a que um dado utilizador
ou grupo de utilizador apenas possa ver ou alterar
alguns dos campos desses campos.

“ O PHC CS Advanced foi a solucao perfeita para responder as
nossas necessidades. Precisdvamos de uma maior facilidade de
implementagdo de novas funcionalidades e de um maior controlo e
fiabilidade dos dados e dos processos. );

Claudia Ranito, CEO da Medbone

GAMA PHC CS ADVANCED

Albertino Machado

dificuldade de
cobranca

Inativo
Lagoas Park
< 0.000000 0.000000

2300-547

500584784

Crie uma regra para garantir que determinado
campo é preenchido. Neste exemplo, a regra
ndo permite gravar o registo se o cliente tiver
passaporte e o respetivo nimero de Passaporte

estiver vazio.
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Mais Ritmo
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Altere o texto de qualquer menu ou mesmo,

Aceda com um simples
clique as opcdes que utiliza

se assim entender, suprima a sua utilizagao.

no dia a dia.

FLEXIBILIDADE TOTAL ATRAVES
DA CONFIGURAGCAO DE MENUS

De modo a configurar totalmente o software PHC CS
Advanced a cada negécio, até os textos que surgem
nos menus podem ser alterados ou excluidos para
determinados utilizadores.

TENHA SEMPRE PRESENTE O QUE
E MAIS IMPORTANTE

REDUZA CUSTOS, DEIXANDO Tire partido de uma das vérias possibilidades da
@ DE PERDER TEMPO A INSERIR DADOS funcionalidade de criacdo de objetos internos, e
E REGISTOS REPETIDOS. personalize a sua homepage para conseguir excelentes
ganhos de tempo e produtividade.
As ferramentas do software PHC trabalham Junte as opg¢des que mais utiliza no seu dia a dia, bem
para si e realizam as tarefas mais demoradas como a informacdo a que acede na sua funcio — por
e aborrecidas. exemplo, ecras, anélises ou painéis.
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POUPE TEMPO ATRAVES DE
ACOES AUTOMATICAS

A gama PHC CS Advanced possui um sistema de
reacOes a acontecimentos, também chamados de
eventos. Pode assim configurar um conjunto de
acOes e associa-las a reagdes. Por exemplo, ao criar
um artigo é automaticamente gerado um cédigo de
barras, ou entdo, ao apagar um registo, é enviado um
mail para um conjunto de utilizadores.

Mais Ramo.

[eccoma/larsvonaBaCNEELT B0 A iuw[BUeB oot hkhs bi

Bem completo e apelativo, para que o
utilizador possa tirar o méaximo partido

da ferramenta.

;ﬂ ‘ Através do PHC CS Advanced tivemos uma enorme

Jodo Miguel Amaro, CEO da Tété

GAMA PHC CS ADVANCED

DINAMIZE A SUA EMPRESA APOIANDO AS
SUAS DECISOES EM DADOS ESTATISTICOS.

No software PHC ha varios tipos de anélises,
todos configuréveis para lhe dizer na hora
exatamente o que precisa de saber.

reducao do trabalho administrativo, conseguindo assim
mais-valias de produtividade em vérios aspetos

Defina reacdes a eventos e otimize as
funcionalidades do software.

‘P
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SIMPLIFICACAO DA TOMADA
DE DECISOES

A utilizagdo de um software de gestdo de informacéo
s6 é realmente eficiente se as ferramentas de obtencéo
de dados forem eficazes a promover a sua tomada

de decisdo. Com a gama PHC CS Advanced existem
diversas formas de aceder, analisar e gerir

a informacéo.

TENHA TODA A INFORMAGAO DE QUE PRECISA
PARA TOMAR AS MELHORES DECISOES

Com as Analises Multidimensionais pode definir
anélises estatisticas com varias dimensdes e varidveis.
Qualquer campo das tabelas pode ser incluido,
bastando para isso arrasta-lo para um eixo da analise

:h:E BUILT FOR MORE

multidimensional. Pode ainda alterar a ordem das
varidveis na propria anélise, bem como exportar para
Excel ou imprimir. Desta forma, consegue obter vérias
perspetivas sobre a informagao.

MAIOR CAPACIDADE DE DECISAO PARA A SUA
EMPRESA ATRAVES DAS ANALISES AVANGADAS
DE UTILIZADOR

Crie anélises complexas e totalmente a medida das
necessidades de informagdo da sua empresa, trazendo
mais capacidade analitica e de decisdo que vao
valorizar o seu negdcio.

Linhas: £y I (Colunas: =

¥ Visita Técnica Paulo Sousa

Jorge Junqueira

Helder Fonseca

Francisco Gamito

10

~ Norte Norte Total > Espanha > Centro > Total

] P —— -

> VisitaTecnica

Editar andlise

Exemplo de uma anélise
de resultados técnicos em
varias vertentes.
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GANHE VANTAGEM COMPETITIVA COM
INFORMAGCAO CENTRALIZADA

Os painéis de informagdo sdo uma ferramenta

tdo poderosa quanto versétil, que lhe permite

criar multiplas anélises e, de forma centralizada,
analisar diversas vertentes da empresa ou de um
departamento em particular. Esta é também a
ferramenta ideal para construir dashboards. O
software PHC ja traz de base um conjunto alargado
de métricas e indicadores que vao trazer ao seu
negocio maior rapidez de analise através da
centralizacdo dos dados.

zaeifaNElaE =

HEY S L YV

\DVANCED

A escolha pelo PHC CS
Advanced baseou-se em muito
pelas referéncias do mercado,
pela excelente relacao custo/
beneficio e pelo facto de
possuirem assisténcia técnica
local, o que nao acontece com
algumas empresas concorrentes.

i

Higino Nunes, Administrador de Sistemas
da STEMA

Escolha a andlise que pretende observar

s privaces [

Modo
Idade

Estab

Mas de 65 Ate 65

tos  Despesss
Departamento  Statws  Total Pessoas
vl 6

Sexo

0

Distribuicho por idade

Distribuigho Etinia

Ave 55 AwdS  Ae35 A 25Menorde 18

Distribuicho por Departamento

Destnbusgho por Depanamentor

Exemplo de um painel com informagao
sobre os colaboradores da empresa.
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TRABALHO MAIS ORGANIZADO
E MAIOR PRODUTIVIDADE

Com o monitor de trabalho vai sempre saber

o que tem para fazer, pois esta ferramenta
permite juntar, de uma forma centralizada,
todas as tarefas que cada colaborador tem

a sua responsabilidade — por exemplo,
telefonemas recebidos, tarefas atrasadas

ou urgentes, ou agdes de workflow que lhe
foram delegadas. Permite-lhe ainda agir sobre
esta informacéao: por exemplo, quando um
colaborador verifica que tem uma proposta
por aprovar, pode navegar para a mesma e dar,
de imediato, o seguimento necessario a essa
tarefa.

[
FT2018A1%8

E possivel também exportar
e importar dados de e

para varios formatos — por
exemplo, pode importar
uma folha de Excel com
pregos e ter de imediato
todos os artigos atualizados.

mpressoes (Documentos de Faturagéo)

IMpressio:  Fatura ll com Logotipo

Orientagdo:  porrait

TiPO. PDF (Portal

ocument File)

Papel:  p4,210x297 mm

Password:  234158aD

Embeber ontes: o er

Parcial
® Total

E para saber tudo o que =
acontece com um dado
registo, pode subscrever
notificagdes. Sem necessitar
de perder tempo & procura

do que se passou, o sistema

vavavava

avisa-o sempre que se regista uma alteragao,
como a introducédo de um novo cliente ou a
alteracdo de uma ficha de artigo. B

Pode configurar o desenho e imprimir
MAIS AUTONOMIA COM A IMPRESSAO os documentos diretamente em
DE DOCUMENTOS EM VARIOS FORMATOS diversos formatos, para envio

ou arquivo.
Os documentos produzidos pelo software PHC

podem ser desenhados por si e impressos
diretamente para diversos formatos, como

PDF ou HTML. O formato PDF pode ainda ser
enviado por email com protecdo de password.

dos gestores de grandes empresas perdem todos
os dias informacéao relevante da organizacao,

simplesmente por ndo conseguir encontra-la.

Fonte: Accenture

12
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DIMINUA O ERRO E CONQUISTE AGILIDADE
ATRAVES DOS PROCESSAMENTOS EM LOTE

Algumas tarefas relacionadas com a operacéo do

dia a dia nas empresas séo repetitivas e de execucéo
demorada. E o caso do processamento de grandes
volumes de encomendas e respetiva faturacdo. Para
isso, o software PHC tem &timas ferramentas que
aceleram estas tarefas, minimizam erros e libertam os
utilizadores para tarefas mais produtivas e Uteis.

= B =~ a #a + * o @ P P §

e —

o=l

@  Souwmasopsdes~  Vislodosuporte  VisBo Global deste cliente

Albertino Machado

5.700.00

J« MAIS
RITMO

Clientes com plafond
0.000000

o
g1
5337665
9084649
11687500

21393126

Euro: Saldo: 213.93126

. Puede crear informes de cualquier tabla e imprimirlos siempre que desee.

GANHE VELOCIDADE COM AS IMPRESSOES RELATORIOS:

AUTOMATICAS MAXIMA FLEXIBILIDADE E SIMPLICIDADE

Com esta funcionalidade pode imprimir e enviar Para produzir informac&o pode criar os seus proprios
documentos para vérios destinatérios, utilizando mapas definidos. Nestes mapas ou relatérios escolhe

a informacao das respetivas fichas. Desta forma, a tabela que quer usar, os campos, a ordenacéo,

¢ possivel agilizar tarefas que exigem multiplas os subtotais, os filtros, até as cores de cada coluna.
impressdes seguidas, como o envio dos recibos de Depois pode imprimi-los, visualiza-los ou exporta-los. A
vencimento para os seus colaboradores. flexibilidade ¢ total.

13
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“ O PHC CS Advanced aumentou de forma visivel a organizagao
interna administrativa, melhorou a comunicagdo com o cliente e
permitiu organizar procedimentos e fazer anélises personalizadas,
reduzindo perdas de tempo com resultados analiticos );

Vitor Lopes, Diretor Executivo do Grupo VEI
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de faturacéo

FORTALECA A IMAGEM DA SUA EMPRESA COM
IMPRESSOES DESENHADAS POR S

As impressbes de documentos, incluindo mapas ou
fichas, podem ser totalmente desenhadas por si.
Podem ser incluidos logdtipos, tipos de fundo, cores,
tipos de letra, até que a impresséo esteja totalmente
adaptada ao seu gosto e ao visual da sua empresa.

14

Desenho da impressao de um documento

BUSCAS ULTRARRAPIDAS: ENCONTRE
QUALQUER INFORMAGAO EM SEGUNDOS

Se tem enormes quantidades de informacéo
guardadas no sistema, experimente usar o software
PHC para criar uma base de dados paralela
exclusivamente para buscas ultrarrapidas.

Vai conseguir pesquisar vérios milhdes de registos em
fracdes de segundo.
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BENEFICIOS ADICIONAIS
DE TODOS OS MODULOS

Existem grupos de funcionalidades que estdo

disponiveis em todos os médulos PHC CS Advanced,

porque sdo Uteis em diversas areas e porque
contribuem para o aumento de produtividade de
cada colaborador.

TODO O SOFTWARE A UM CLIQUE DE DISTANCIA

A pégina inicial estd preparada para lhe facilitar

o dia-a-dia. Desde a apresentagdo de snapshots
que lhe ddo uma visdo imediata da situagdo de
determinada area até as mensagens da rede
colaborativa(disponivel com os médulos PHC CS
Colaborador e PHC CS Equipa), sem esquecer a
facilidade de disponibilizar o acesso direta aos ecras
que utiliza com maior frequéncia, pode agrupar
num mesmo local a¢gdes que tornam a utilizacdo do
software mais simples e rapida e com isso conseguir
excelentes ganhos de tempo.

= A
= Kt

* Favoritos

Dashboard Gestao Dossiers Internos

Récios financeiros

GAMA PHC CS ADVANCED

Uma forca de trabalho com ferramentas que
Ihe deem poder e a envolvam no trabalho
pode gerar mais 26% de resultados por cada
colaborador.

Fonte: Bersin & Associates

Gestdo da Equipa

Visitas

= < RENTABILIDADE
> MENSAGENS RECEBIDAS @

Rentabilidade do ano atual
voTAR[rAS COM LIMITE ULTRAPASSADO!

-23 '440 € G262

~
57
VENDAS

Comparagdo das vendas com

com um simples clique.

. Crie as opgbes que utiliza no dia-a-dia e aceda as mesmas

15
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“ O PHC CS Advanced aumentou de forma visivel a organizagdo interna

MAIOR CONTROLO DO SEU
NEGOCIO COM ACESSO A
INFORMACAO EM TEMPO REAL

Em diversas areas é necessario que a
informacao esteja condensada e em
tempo real. Com os Snapshots pode ter
na homepage ou em anélises dedicadas,
um valor indicativo de uma determinada
area, como, por exemplo, o valor de
vendas no dia.

esta relacionada com

administrativa, melhorou a comunicacdo com o cliente e permitiu
organizar procedimentos e fazer analises personalizadas, reduzindo
perdas de tempo com resultados analiticos.” } l

Vitor Lopes, Diretor Executivo do Grupo VEI

= B =~ | Procurar al &« + *» 0o P2 L B

Painel de Snapshots

Aqui poders visualizar os seus Snapshots

Global Artigos Clientes  Contabilidade CRM  Exemplos Fomecedores Lider deequipa LojaWeb Pessoal POS

Suporte  Vendas

v GERAIS v ENCOMENDAS v ARMAZENS

Encomendas sem stock Total de stock em Armazém

-27,905 A 28382

140

120 i N
101,786¢ A = |:| I:I
o ==

Quantidade

vendido

Artigo mais

Palheta A

Distribuigao de stock por Armazém 2

Artigo menos vendido (com maior valor)
Acordeon gaita
sanfona /

v INDIVIDUAIS

Stock excedentario Y
-v— N artigos VS Ponto Enc

Ferrinhos v 8 Artigos A (Acima)

Snapshot com informagéo critica: basta um
clique para observar o detalhe.

De que forma a felicidade Nl 3X MAIS 37% MAIS Q 31% MAIS

produtividade?
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mais
Pl Rithio

Clientes B Opcoes deste cra~

Q  @Procura avangada

was opgdes~ | Visdo d e Vis3o Global

O~  @Alerar n <>

s ) Niime

Editar filtros desta tabela rtuja Musical

com Plafonc

Chamadas telefénicas

—T——

Albertino Machado

500584784

AF - Servigos de Gestdo - ) .
do Reslducs, SA Dados Listagem com dividas de clientes  ~

255723040
54
Néo e

Estat

25.07.2018

12:57
Francisco Gamito
Direcgén

« Cliente com
dificuldade

Coro Nossa de cobranga
Senhora

Assungéo

300455644

s e

< o- oxen [

1
Avda. de la Industria, 8 - 22 Planta

Clientes
Espanha
2 Empresa *

Eira e Beira, Ida

La Cartuje it ongitude

Musical
211759852 0.000000 0.000000

2 [}

25072018

sdigo Postal

20100 Alcobendas

1257

Os registos consultados sdo adicionados a uma .
listagem de Recentes, uma opg¢éo existente em
todos os ecras de edicdo.

A qualquer momento pode
consultar as chamadas nao
atendidas.

NUM INSTANTE, CONHECA TODAS OPCOES
DISPONIVEIS PARA CADA ECRA

O Painel de Ecra permite visualizar de forma intuitiva
as varias opg¢des relacionadas com cada ecra.

Os registos consultados sdo adicionados a uma
listagem de Recentes, uma opgao existente em todos
os ecras de edicdo.

GANHE CONTROLO E EVITE ESQUECIMENTOS
ATRAVES DA GESTAO DE CHAMADAS
TELEFONICAS

Pode registar as chamadas atendidas e néo atendidas.
Em qualquer altura, o software verifica se houve
chamadas para si. Deixe de depender de recados em
papel e tenha acesso a todos os registos telefénicos
essenciais para a sua empresa.
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MELHOR COMUNICACAO COM
UTILIZADORES EM CONTACTO PERMANENTE

M

onitor de Avisos @

O software PHC possui um sistema de mensagens
inter-utilizadores. Os utilizadores podem enviar
mensagens entre si, sendo alertados de uma

nova mensagem assim que ela chega ou assim
que entram no software. Tem ainda a disposicdo
um Monitor especifico onde pode gerir todas as
mensagens.

DIFERENCIE-SE COM UMA COMUNICACAO
PERSONALIZADA

Com os templates de e-mail, pode personalizar

a sua comunicacdo com layouts diferenciados e
com o que mais o distingue: a sua marca e a sua
imagem. Crie templates de e-mail personalizados
e adaptados a cada situacdo, utilizando, em cada
caso, a linguagem mais adequada - seja para
enviar uma fatura a um cliente, uma encomenda
a um fornecedor ou até mesmo um recibo de
vencimento aos colaboradores da empresa

A qualquer momento é possivel verificar
as mensagens recebidas.

CONQUISTE OS CLIENTES
ATRAVES DE QUESTIONARIOS
PERSONALIZADOS

Pode configurar diversos tipos
de questionérios como diversas = B = "t %o 0
finalidades como por exemplo aferir a Configuragao de Inquéritos e
satisfacdo de clientes. E com facilidade
envia-los a publicos alvo especificos, LS
garantindo o registo automético das e nos  melorar
respostas que ficam disponiveis para
mais tarde analisar e tomar por base a
novas a¢des da empresa.

o- |oue [0 <>

Pode definir os varios tipos de questdes e respostas possiveis de cada inquérito. .

N\,
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ACEDA A TODOS OS DADOS E TRAGA MAIS
RIGOR AO SEU NEGOCIO

Com o Explorador de dados pode consultar
informacao através do cruzamento dos dados das
vérias tabelas. Além disso, o “drill down" incorporado
no software permite-lhe navegar diretamente

para qualquer ecrd e qualquer tabela dos registos
selecionados.

+Novaexploragio & & @ .

As consultas
podem também
Dossiers Inemos v || zona v ser impressas ou
exportadas.

P |

e

\“ A escolha do PHC CS Advanced justifica-se pela sua adaptacéo

a legislacdo mogambicana e porque o sistema mostrou ser
perfeitamente flexivel e conseguiu aceitar facilmente a customizagao
de relatérios de acordo com as nossas necessidades. ))

1 =

Américo Chirruque, Director de RH de CIM

D <
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Pl Fitvio a4

Painel Global de Andlises riesquasanaises s opgoes

Escolha a andlise que pretende observar

Os cinco principais beneficios reconhecidos pelas

v Recentes

empresas que implementam sistemas de gestao B panedesnapsrs
- e N . - [ Andlise de Diarios
e ERP séo: facilidade no acesso a informacao; ——
. . . . e . ) (Pequenas Entida &s‘u
melhoria da produtividade e eficiéncia; aumento s A

da interacdo entre departamentos; eliminagao

85 Balango NCRF-PE (Pequenas Entidades) ©

de esforcos duplicados; melhoria na qualidade e e e

credibilidade da informac&o. B Corzka ety

& Andlise com a ldade Média de PATS em aberto @

°
8 Analise comparativa de PATS em aberto no cliente o suporte

> Sem Grupo

> Andlises

Fonte: Panorama Consulting Solutions

v Artigos

°
& Artigo com maior variagao de prego

)
igo menos vendido com mais valor

)
=
B Artigos fora do ponto de encomenda (abaixo)
)

Antigos fora do ponto de encomenda (acima)

NAVEGACAO SIMPLES E RAPIDA ATRAVES DAS
BARRAS DE FERRAMENTAS CONFIGURAVEIS

A navegacéo no software PHC pode ser configurada

através do uso de barras de ferramentas personalizadas Selecione no painel global de analises
com as opg¢bes que mais utiliza. E para otimizar o as opcdes que mais utiliza para
tempo de entrada em cada ecra existe também a barra facilitar a sua busca.

de janelas em aberto, que mostra as janelas fechadas
em memoria para uma reabertura mais répida.

QUANDO SE INSTALA UMA NOVA

A TRABALHAR.
O Painel Global de Anélises é uma ferramenta
bastante Gtil, pois permite visualizar na mesma
janela todas as anélises do utilizador e anélises da
aplicacéo, consoante os médulos que possui e as suas
configuracdes pessoais.

O software PHC foi meticulosamente
desenhado para que possa utiliza-lo em
pouco tempo e com um minimo

de formacéo.
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[=TelCICI  x Cancelar

e condigbes de filtro para ser usado nas buscas de dados intemas da aplicago, para que determinados utilizadores apenas consultem os dados permitidos

Utilizador Técnico

% Disponivel na Intranet

Disponivel na Extranet Inativo

pa

tecnico=#lecnico#
© Varidveis disponiveis para filtro:

#USERNO# . n° do utilizador
H#USERNAME# . nome do utilizador
#TECNICO# . nimero de técnico
#CLNO# . nimero de dliente (aplicages
externas)

#CLNOME# . nome de dliente (aplicagoes
externas)

P Varigueis disponiveis #VENDEDOR# . nimero de vendedor
#USERPENO# . néimero de funcionério
#USR1# . campo do utilizador 1 (aplicagbes
externas)

#USR2# . campo do utilizador 2 (aplicagtes
externas)

Nota: Deve adicionar plicas 3 volta da
% Cancelar varidvel, caso esta seja da tipo string

. Exemplo de um filtro que limita as consultas de pedidos de assisténcia.

LIMITE OS ACESSOS

A DETERMINADOS REGISTOS GARANTA A INTEGRACAO TOTAL
@ E O ACESSO RAPIDO AOS DADOS

A seguranca é uma das areas mais fortes do DA SUA EMPRESA.

software PHC. Um exemplo é a limitacédo de
acesso a determinados registos dentro de uma

tabela. Com esta funcionalidade pode, por Através do software PHC tem multiplos
exemplo, definir que um vendedor sé vé os seus caminhos para aceder a cada momento aos
clientes, que um responsével de érea so recebe as dados realmente importantes para o seu
vendas da sua area, ou que um colaborador s6 vé negécio. Tudo isto de forma intuitiva

a agenda das suas préprias marcacdes — as suas e répida.

opc¢des sdo virtualmente ilimitadas.
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INTEGRACAO COM
SOFTWARE EXTERNO

MAIS EFICIENCIA ATRAVES
DA INTEGRACAO COM MAPAS

Com a gama PHC CS Advanced pode fazer uma
integracao direta com diversos sites de mapas.
De notar que os utilizadores devem aceitar as
condigdes de licenciamento do produto que
escolheram para utilizar como site de mapas.

MAIS AGILIDADE NO SEU DIA-A-DIA:
SINCRONIZACAO COM O MICROSOFT
OUTLOOK® OU COM O OFFICE 365®

Tarefas, Datas, Marcacdes, Visitas, Contactos e
Pessoas sincronizados com o Outlook® ou com o

Office 365®, para uma maior liberdade de escolha.
Evite erros e esquecimentos e diminua a repeticdo

de tarefas.

Paulo Paiva das Neves, Responsavel da Ancora Prateada

:JtE BUILT FOR MORE

UTILIZE O EXCEL SEMPRE QUE DESEJAR

Pode analisar no Microsoft Excel as anélises que pro-
duzir no seu software.

LIGACAO A OPENOFFICE

O PHC CS também se encontra preparado para ex-
portar analises e listagens para o OpenOffice Calc.

EXPORTACAO DE REGISTOS EM XML

Todo e qualquer registo pode ser exportado para
XML ou importado de XML. Assim abrem-se inimeras
hipdteses de utilizagdo de outras aplicagdes.

ENVIE EMAILS EM HTML
Com a gama PHC CS Advanced pode enviar

emails em formato HTML, mesmo que néo possua
Microsoft Outlook.

L\ 77

‘ Com o PHC CS Advanced atingimos a integragao total.

'
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O DEIXE QUE O INVESTIM
ESTEJA ATIVO, ESTEJA ON.

NOVAS VERSOES, ALTERACOES LEGAIS ALGUMAS DAS FUNCIONALIDADES
E FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS EXCLUSIVAS PHC ON

PHC Notify

Com o PHC On, o investimento que faz em R
Personalizagdo da homepage

software ndo desvaloriza com o passar do tempo.
Pelo contrario, mantém-se ativo, aumentando Médulo RGPD
o valor do software e potenciando o desempenho
de toda a empresa. Isto porque o servigo

PHC On garante-lhe o acesso imediato as diversas Templates para envio de e-mails
atualizacdes do software PHC CS e disponibiliza
contetdos que apoiam os seus utilizadores no
dia a dia. de Aplicacoes

Sincronizacdo com o Office 365®

Interface de Programacéo

Todos os anos o software PHC CS disponibiliza mais DegiiieeIe s i CUEleuer IVeEn

de 100 novas funcionalidades que tornam a sua
empresa mais inovadora e competitiva. E ainda tem
acesso a varias funcionalidades exclusivas.

E estas sdo apenas algumas.

Tem mais funcionalidades exclusivas

a sua espera.

Tudo sobre o PHC On em: www.phcsoftware.com/solucoes/produtos/phc-on/



ESPANHA

PORTUGAL

PERU

A conseguir resultados com poucos

custos, mais produtividade e agilidade.

Temos clientes em todo o Mundo.

400

Devidamente certificados para
implementar software e dar suporte.

n LISBOA
LAGOAS PARK,
EDIFICIO 3, PISD.2
2740-266 OEIRAS

MOCAMBIQUE

A inovar todos os dias em Portugal
(Lisboa e Porto), Espanha, Mogambique,
Angola e Peru.

152.000

Mais produtivos e mais preparados para
aproveitarem as oportunidades.

PORTO

RUA DE VILAR,

N.? 235, 8. ANDAR
4050-626 PORTO
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